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Doélezité bezpecnostné stiahnutie z trhu
Program bezpeénostného stiahnutia napajacich kablov
k notebookom HP z trhu aich vymeny

Vazeny zakaznik spolo¢nosti HP!

V spolupraci s roznymi regulaCnymi organmi Statnej spravy ohlasila spolo¢nost HP
dobrovolny program stiahnutia z trhu a vymeny niektorych napajacich kablov
pouzivanych s adaptérmi pre striedavy prud, ktoré sa distribuuju po celom svete

s hotebookmi a mini notebookmi HP a Compagq (vratane mobilnych tenkych klientov
a mobilnych pracovnych stanic), ako aj s adaptérmi pre striedavy prad dodavanymi
s prislusenstvom, napr. s dokovacimi stanicami.

Tieto napajacie kable sa dodavali s produktmi a prislusenstvom, ktoré sa predavali od
septembra 2010 az do juna 2012. Napéjacie kable maju tendenciu prehrievat sa, ¢o
spdsobuje riziko vzniku poziaru a popalenin. KedZe tieto kable spdsobuju pre
zakaznikov riziko vzniku poziaru a popalenin, je velmi déleZité, aby ste si ich overili

na webovej stranke programu. Spolo¢nost HP dérazne odporuca vietkym zakaznikom,
aby okamzite prestali pouzivat dotknuté napdjacie kable.

Poznamka: Nie vSetky notebooky a mini notebooky HP a Compaq sa predavali s danym
napajacim kablom. Overte si napajaci kabel dodany k Vasmu notebooku, alebo ten,
ktory ste si zakupili ako prislusenstvo alebo ako nahradny diel.

Vas postup by mal byt nasledovny: Vyberte si niektory z tychto krokov:

1. Poziadajte svojich zamestnancov, aby navstivili webovu stranku programu:
http://www.hp.com/support/PowerCordReplacement a skontrolovali na nej
svoje napdjacie kable, alebo

2. Vyuzite postup hromadnej vymeny. Spustite postup kontaktovanim postovej
schranky postupu pre Vasu oblast:

e HPPowerCord.AMS Bulk@HP.COM
e HPPowerCord EMEA.Bulk@HP.COM
e HPPowerCord APJ.Bulk@HP.COM

Vsetky dotknuté napajacie kable Vam bezplatne vymenime.

Dany problém sa netyka notebookov, adaptérov pre striedavy prud ani prislusenstva
k tymto adaptérom. Tyka sa len napajacieho kabla.

Napédjacie kable je mozné identifikovat na zaklade zalisovaného oznacenia ,LS-
15" na tom konci kabla, ktory sa zasuva do adaptéra. Dany problém sa netyka vSetkych
napajacich kablov s ozna¢enim ,LS-15"
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Je délezité, aby ste si overili, & mate potencialne problémovy napajaci kabel, a to podla
nasledujucich krokov na webovej stranke spolo¢nosti HP na vymenu napajacich kablov.
Overené a opravnené napdjacie kable Vam bezplatne vymenime.

Poznamka: Pocas overovania mozno zistite, ze Vasho napajacieho kabla sa dany
problém netyka.

KONTAKTOVANIE SPOLOCNOSTI HP:

Navstivte webovu stranku programu

na adrese: http://www.hp.com/support/PowerCordReplacement, kde mdzete zistit, €i sa
dany problém tyka Vasho napajacieho kabla k notebooku, a kde mézete poziadat

0 vymenu napajacieho kabla, ak sa Vas dany problém dotyka.

Telefénne Cisla na oddelenie technickej podpory zakaznikom

Telefénne Cisla pre celosvetovu technickt podporu su k dispozicii na nasledujucom prepojeni:
http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-phone-assist.html

Ak potrebujte dalSiu technicku podporu, kontaktujte svojho obchodného manazéra HP.

Spolo¢nost HP sa Vam ospravedIfiuje za pripadné problémy, ktoré Vam tento problém
mohol spbsobit’.

S pozdravom,

Hewlett-Packard Company
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Oznamenie o bezpecnostnom stiahnuti z obehu

Napajacie kable pre notebooky a mini notebooky HP a Compagq

Dna 26. augusta 2014 spolo¢nost’ HP informovala o celosvetovom dobrovolnom programe vymeny a
stiahnutia z obehu napajacich kablov v spolupraci s réznymi regulaénymi organmi Statnej spravy.
Niektoré napajacie kdble dodavané k notebookom a mini notebookom HP a Compaq ako aj adaptéry
pre striedavy prud dodavané s prisluSenstvom, napr. s dokovacimi stanicami, ktoré sa predavali od
septembra 2010 az do juna 2012, mézu pre zakaznikov vytvarat potencialne riziko vzniku poZziaru

a popalenin.
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Zakaznici spolo¢nosti HP dostanu bezplatne nahradny napajaci kabel pre kazdy overeny stiahnuty
napajaci kabel.

Poznamka: Nie vSetky notebooky a mini notebooky HP a Compaq sa predavali s danym napéajacim
kablom. Overte si napajaci kabel dodany k VaSmu notebooku, alebo ten, ktory ste si zakupili ako
prisluSenstvo alebo ako nahradnu Cast.

Co je potrebné urobit:
1. Okamzite prestante pouzivat napajaci kabel.
2. Navstivte webovu stranku pre stiahnuté napajacie kable k notebookom HP, kde si mézete
overit, ¢i Vas napajaci kabel spada do daného programu, a kde si mézete objednat nahradny kabel,
ak je zrejmé, ze Vas kabel je dotknuty.

http://www.hp.com/support/PowerCordReplacement

Iné krajiny sveta
http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-phone-assist.html

Ak potrebujte dalSiu podporu, kontaktujte spolo¢nost HP prostrednictvom oddelenia
zakaznickej podpory vo Vasej krajine. Cisla na oddelenia zakaznickej podpory v
jednotlivych krajinach najdete na webovej stranke uvedenej vysSie. Vyberte svoju
krajinu/jazyk a kliknite na Technical support after you buy (Technicka podpora po nakupe).
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